Vaski-kirjastojen asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Paivitetty 22.5.2018

Tietosuojaseloste henkilttietojen kerdamisesta kirjastojarjestelmaan.

1. Rekisterinpitaja
(organisaatio)

Nimi Vaski-kirjastot (Turku, Kaarina, Kustavi, Lai-
tila, Lieto, Masku, Mynamaki, Naantali,
Nousiainen, Paimio, Pyharanta, Raisio,
Rusko, Salo, Sauvo, Taivassalo, Uusikau-
punki ja Vehmaa)

Rekisterinpitajan Vaski-kirjastot

yhteystiedot
2. Yhteyshenkilo rekisteria koske- | Nimi Kirjastopalvelujohtaja Rebekka Pilppula
vissa asioissa Yhteystiedot kaupunginkirjasto@turku.fi

3. Rekisterin nimi

Vaski-kirjastojen yhteinen asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoi-
tus

Lain yleisista kirjastoista (1490/2016) mukaisesti kirjastopalvelut
huolehtii tieto- ja kulttuurisiséltdjen tarjoamisesta seka niihin liitty-
vista hakuvalineista ja opastuspalveluista, yllapitaa kirjastoja
seka tarjoaa edellytyksia asukkaiden oman tiedon ja kulttuurin
tuottamiseen ja kansalaistoimintaan. Kirjastot kayttavat rekisteria
lainauksenvalvontaan, perintaan ja tilastointiin seka asiakkaan
suostumuksella Turun kulttuuripalvelujen tarjoamiseen ja markki-
nointiin.

Asiakasrekisteri on osa Vaski-kirjastojen tietojarjestelmaa (kirjas-
tojarjestelmaa).

5. Rekisterin tietosisaltd

- Asiakkaan tiedot: asiakas-ID, nimi, henkilétunnus, kirjastokortin
tunnus, salasana (tunnusluku) salattuna, osoite, puhelinnumero,
sahkodpostiosoite, syntymaaika, asiakaslaji (henkild, yhteisd), ko-
tikunta, asiointikieli, lainahistoria (asiakkaan erillisella suostumuk-
sella), kirjastoauton pyséakkitieto, omatoimikirjaston kayttdoikeus

-Asiakastietojen muutokset: tietueen rekisterdintiaika, rekisteroin-
tiyksikko, tietojen viimeisin muutosaika ja tekija, viimeisin kaytto-
tapahtuma-aika

- Asiakaspostin lahetystapa (erapaivailmoitukset, muistutukset,
laskut, lainakuitti ja noutoilmoitukset)

- Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot: tiedot voimassa ole-
vista lainoista ja varatusta aineistosta, maksut

- Selvittdmattdmat asiat: Huomautukset ja asiakkaan statukset
- Lainaajaa koskevat tilastotiedot: lainojen maara kuluvana
vuonna

- Tieto kulttuurikorttiasiakkuudesta

- Alle 18-vuotiaan lapsen huoltajan seka yhteistasiakkaan vas-
tuuhenkildn tiedot rekisterdidaan vastaavasti.

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Henkilotietojen I&hteen& on asiakkaan tai hanen huoltajansa an-
tama ilmoitus. Kirjastot voivat myds paivittaa yhteys- ja henkilo-
tietoja vaestotietojarjestelmasta. Lainaustoimintaan liittyvat tiedot
tulevat kirjastojarjestelmasta.




7. Tietojen saannénmukaiset luo-
vutukset

Jos palauttamattomasta tai vahingoittuneesta aineistosta laskut-
taminen johtaa perintdén, tiedot laskusta seka asiakkaan henkil®-
ja yhteystiedot voidaan valittaa perintatoimistolle. Rekisterista
voidaan valittd& palauttamattoman lainan laskutustietoja kaupun-
gin reskontra-jarjestelméaén. Asiakas kayttaa henkildkohtaisia tun-
nuksiaan kirjastojen asiakaskoneiden ajanvarausohjelmassa,
verkkokirjastossa tai lainausautomaateilla.

Verkkokirjastona on kaytdssa kansallinen museoiden, arkistojen
ja kirjastojen verkkopalvelu, Finna. Asiakastietojen kasittely Fin-
nassa on maaritelty Finnan omilla sivuilla osoitteessa:
https://vaski.finna.fi/Content/privacy

Kulttuurikorttiominaisuuden hankkineiden asiakkaiden nimi, sah-
kbpostiosoite ja asiakastunnus valitetdan Turun kaupunginkirjas-
ton yllapitamaan Kulttuurikortti-rekisteriin kaytettavaksi Turun va-
paa-aikatoimialan ja Vaski-kirjastojen yhteisen palveluntarjoajan
valityksella tapahtuvan palvelujen tarjoamisessa ja markkinoin-
nissa.

Kirjastojarjestelmasta lahetetdéan lainausdataa kirjastojen yhtei-
seen raportointipalveluun. Raportointipalvelussa henkil6tiedot
anonymisoidaan ja kaytetaan palvelujen vaikuttavuuden analy-
sointiin.

Joihinkin sahkoisiin palveluihin on mahdollista tunnistautua kirjas-
tojarjestelman asiakasrekisterin tietojen avulla, asiakkaan erilli-
sella suostumuksella.

Muihin tarkoituksiin tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan lupaa.
Jos asiakas unohtaa henkilokohtaiset tunnuksensa, han saa uu-
det tunnuksensa vain henkilokohtaisesti kirjastosta (ei sdhkoisesti
tai muille henkil@ille luovutettuna).

8. Henkildtietojen luovutus EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Ei siirtoa.

9. Rekisterin suojauksen periaat-
teet

Kirjastojarjestelman kayttépalvelun toimittaja huolehtii tietojen
teknisesta suojauksesta. Jarjestelman kayttdé on suojattu kayttaja-
tunnuksella ja salasanalla. Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti
ja henkilékuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Asiakas voi omalla kayttgjatunnuksellaan ja salasanallaan tarkas-
tella omia tietojaan sek& maaritella ja muuttaa omia palvelujen
kayttdasetuksiaan kirjastojen verkkopalvelussa Vaski -verkkokir-
jastossa

Kirjastojarjestelmasta on mahdollista viranomaisen pyynnosta
tarkistaa, onko asiakkaan tiedoissa kayty tyotehtavan ulkopuo-
lella.

Asiakastietoja sisaltavat kirjastojarjestelmééan liittyvat manuaaliset
aineistot sailytetaan lukitussa tilassa.




10. Tarkastusoikeus (vakioteksti)

Rekisteroidylla on oikeus tutustua ja nahda itseaan koskevat re-

kisteritiedot. Pyynnosta tiedoista annetaan kirjalliset kopiot. Tar-
kastusoikeuden kayttaminen ja kopioiden saaminen on ilmaista,
mikali edellisesta tarkastamisesta on kulunut yli vuosi. (Henkilo-
tietolaki (523/1999) 26 8).

- Tarkastusoikeus voidaan evéta vain laissa mainituilla perus-
teilla. Evaamisperusteena voi olla esimerkiksi, etta tiedon antami-
sesta saattaisi aiheutua vaaraa rekisteroidylle tai jonkun muun oi-
keuksille. Jos tarkastusoikeus evataan, asiakkaalle annetaan Kir-
jallinen kieltaytymistodistus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuu-
tetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki. Tietosuojavaltuutettu voi
antaa rekisterinpitgjalle maarayksen asiakkaan tarkastusoikeu-
den toteuttamisesta. (Henkilotietolaki (523/1999) 27 8).

- Tarkastuspyynto osoitetaan rekisteriasioita hoitavalle henkildlle
omakatisesti allekirjoitetussa tai vastaavalla tavalla varmenne-
tussa asiakirjassa taikka henkildkohtaisesti rekisterinpitajan luona
(Henkilttietolaki (523/1999) 28 §).

Tarkastuspyynt6 toimitetaan osoitteeseen:

Vapaa-aikatoimiala

PL 355

20101 Turku

Sahkdposti: turun.kaupunki@turku.fi

Kéayntiosoite: Puolalankatu 5, Turku

11. Oikeus vaatia tiedon korjaa-
mista (vakioteksti)

- Rekisterinpitgjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti
tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdyden-
nettava rekisterissa oleva tarpeeton, puutteellinen ja vanhentunut
tieto. (Henkil6tietolaki (523/1999) 29 §).

- Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista.
Esim. HetiL 30 §:ssa saadetty rekisterdidyn oikeus kieltaa itse-
aan koskevien henkildtietojen kasittely (koskee markkinointia
ym.), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) 12 ja 13 §, seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) 9 § (alaikaisen antama kielto).

- Jos tiedon korjaamisesta kieltaydytaén, asiakkaalle/potilaalle
annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus ja h&nella on oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tie-
tosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki. Tietosuoja-
valtuutettu voi antaa rekisterinpitdjalle maarayksen tiedon korjaa-
misesta (Henkilotietolaki (523/1999) 29 8).

- Oikaisupyyntt tehdaén kirjallisesti ja se osoitetaan rekisteriasi-
oita hoitavalle henkildlle. Pyynndssa on syyta tarkasti yksildida ja
perustella, mitd tietoa vaaditaan korjattavaksi, mika on asiakkaan
mielesta oikea tieto ja milla tavoin korjaus pyydetaan tekeméaan.

Tietojen oikaisupyyntd toimitetaan osoitteeseen:
Vapaa-aikatoimiala

PL 355

20101 Turku

Sahkdposti: turun.kaupunki@turku.fi




Kéyntiosoite: Puolalankatu 5, Turku

12. Kaupungin tietosuojavastaa-
van yhteystiedot

Sahkoposti: tietosuoja@turku.fi
Konsernihallinto/tietosuojavastaava, PL 355, 20101 Turku

13. Rekisterista vastaavan yksikon
johtaja tai esimies

Tietojarjestelmassa mukana olevien kunnan- ja kaupunginkirjas-
tojen kirjastopalveluista vastaava henkil6 tai hanen valtuutta-
mansa henkilo.

14. Henkilttietojen kasittelyn pe- Suostumus
rusteiden lainmukaisuus
15. Kaytettavat tietojarjestelmét Sahkaiset tietojarjestelmat Aurora Vaski

emaileri (Kulttuurikortin asia-
kasrekisteri)

Webropol (Hankintaehdotuksen
ja kaukopalvelutilauksen séh-
koiset lomakkeet.)

Manuaalinen aineisto Alle 18-vuotiaiden asiakkaiden
lainaajatietolomakkeet, jossa
on myo6s huoltajatiedot.

Kotipalveluasiakkaan suostu-
mus asioiden hoitoon ja laina-
tietojen tallennukseen.

Hankintaehdotuslomakkeeseen
asiakas kirjaa halutessaan yh-
teystietonsa.

Kaukopalvelutilauksella asia-
kas tilaa aineistoa muista kuin
Vaski-kirjastoista.

Laskutukseen ja perintaan liit-
tyen tulostetaan laskujaljenteet
palauttamattomasta aineistosta
ja niihin liittyvistd maksuista.

Asiakaspalautelomakkeeseen
asiakas voi laittaa yhteystie-
tonsa.

Kirjastokortin katoamisilmoitus
taytetaan, mikali epaillaan ka-
donneen kortin vaarinkayttoa.

Mikrofilmien ja varastolehtien ti-
lauslomakkeet.

16. Tietojen sailytysaika

Kirjastojarjestelmassa tietoja sailytetdén asiakkuuden ajan.
Kirjasto voi poistaa rekisterista pitkdan kayttamatta olleet asia-
kastiedot.

Muiden aineistojen kohdalla tietoja sailytetd&n niiden kasittelyn
vaatiman ajan.




